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UTSTALLARINFORMATION

HJULTORGET

De av er som anlitar monterbyggare, var snidll och vidarebefordra féljande information:

PLATS

Kistamdssan
OBS! Huvudentré till Hjultorget ar via lastgarden pa baksidan,
Vagobgatan 3, 164 40 KISTA

BESTALLNINGAR
SAMT FRAGOR

For tekniska fragor och bestallningar via monterservice, kontakta:
Nordic Expo Service, telefon: 08-506 650 71, e-post:
kista@nordicexposervice.com

BESTALL I TID
SPARA 30%

SE SISTA BESTALLNINGSDAG fér monterservice och produkter:
30% paslag pa bestéllningar efter sista bestéallningsdatum,

50% paslag pa bestéllningar gjorda pa plats inflytt/genomférande.
Andring efter sista bestéllningsdatum - debiteras fullt pris.

Besok var webshop for att bestalla: shop-nordicexposervice.com

Sista bestéllningsdag: Torsdag 9/4

INFLYTT Under sista inflyttningsdagen paborjas ldggning av gangmattor av PORT 2A
gangar. Efter 17.00 denna dag ska gdngarna hallas rena fran gods, Mandag 11/5 kl. 07.00 — 22.00
sopor och emballage for att underlatta slutférandet av detta.
Adress for inflyttning: Kistaméassan, Vagogatan 3, 164 40, Kista

UTFLYTT OBS! Det ar inte tillatet att paborja demontering av montern fére Onsdag 13/5 kl. 16.30 - 22.00

madssans stangning, sista dagen.

Under den forsta halvtimmen/timmen efter massans stangning toms
lokalerna pa besokare — under den tiden ar det av sékerhetsskal inte
tillatet att kora in tomgods i masshallarna. Av sakerhetsskal 6ppnas
inte heller varuportarna under denna tid. Massgangarna maste hallas
fria sa att godshanteringen kan komma igang sa snabbt som mojligt
nar alla besdkare lamnat hallarna.

GODSMOTTAGNING

Nordic Expo Service ansvarar ej for gods

fore, under eller efter arrangemanget!

Var vanlig mark godset med foljande:

Méssa / Foretag / Monternummer /Namn och mobilnummer
Kistamassan, Vagogatan 3, S-164 40 KISTA

Se fullstandig information under "Godshantering”.

Fredag 8/5 kl. 07.00 — 16.00

HANTERING
GODS

OBS! Allt gods maste vara nedpackat och stuvat pa pallar eller i
rullburar under utsatt utflyttningstid. Detta ar ett krav eftersom vi
maste flytta godset. Ej avhamtat gods debiteras per kubikmeter och
paborjad vecka. Utstallaren ansvarar sjalv for att boka transporter av
sitt gods. | de fall speditoren ber oss lossa godset, kommer vi lossa
och kora in det till montern. Detta pa utstallarens bekostnad, oavsett
vad som 6verenskommits mellan speditéren och utstallaren. For
maskiner eller material dverstigande 1 ton (eller skrymmande), maste
truckhjdlp bestdllas minst 2 veckor i forvag.

Se fullsténdig information under “Godshantering”.

OPPETTIDER

Madssan ar 6ppen for besokare:

Du som ar utstallare har tilltrade till masshallen fran kl. 07.00 pa
tisdagen och fran kl. 08.00 pa onsdagen. Hallen ska vara utrymd 1
timma efter méassans stangning pa tisdagen, dvs kl. 18.00.

Tisdag 12/5 kl. 09.00 — 17.00
Onsdag 13/5 kl. 09.00 — 16.00
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ALKOHOL

Tank pa att all alkohol som patraffas i anlaggningen som inte ar bestélld via KM Restauranger kommer att
beslagtas, eftersom alkohollagstiftningen inte tillater egen medhavd alkohol

i Kistamassans lokaler. For vidare information eller bestélining, kontakta Monteransvarig pa

KM Restauranger 08-410 608 20 eller mail: konferens@kmcompany.se

AVFALL

Utstallare skall sjdlva ombesorja bortforsling och sortering av sitt avfall i montern for dtervinning vid stationer
som tillhandahalls.
Vi debiterar 450: -/timme for grovstadning samt 300: -/kbm for kvarlamnat sorterat avfall.

BARN

Méssan ar en arbetsplats, stora truckar ror sig i lokalerna och av detta skél ar det inte tillatet for barn under 16
ar att vistas i lokalerna under in- och utflyttning. Vanligen respektera forbudet for era barns och vara
truckforares sdkerhet. Tack fér visad hénsyn!

BRAND
FORESKRIFTER

Rokforbud och forbud mot 6ppen eld géller i vara hallar.

Vi har automatiskt brandlarm i vara masshallar och hela anlaggningen ar forsedd med sprinkler. Larmet ar
kopplat direkt till SOS och vara rokdetektorer &r mycket kansliga. Utryckning orsakat av utstéllare debiteras.
Vid utlost brandlarm tjuter en siren varvat med talade meddelanden pa svenska och engelska, som informerar
om att anlaggningen maste utrymmas — atersamlingsplats ar stora parkeringen ut mot E4:an.

OBS! Allt dekorationsmaterial i montern maste vara brandbestdndigt.

Vid matlagning m.m. maste det vara god ventilation i montern. Vid fragor vénligen kontakta Jan Torén. Alla
bilar och motorcyklar skall vara fulltankade med lasbart tanklock, och det skall finnas en brandslackare i varje
bilmonter. Vid all form av 6ppen laga och handhavande av brandfarliga vatskor maste tekniskt ansvarige pa
Kistamdassan kontaktas, Jan Torén 08-506 650 49 eller mail: Jan.Toren@easyfairs.com

Teknisk information och brandforeskrifter, se dessa lankar: Teknisk information och Brandforeskrifter

EL
INSTALLATIONER

Alla elektriska installationer och utrustning skall vara utférd enligt gallande foreskrifter. All inkoppling pa
Kistamdssans fasta installationer skall ske genom Kistamassans forsorg. Elndtet har 230 V 1-fas och 400 V 3-fas
50Hz och alla uttag ar skyddsjordade. Elinstallation i montern far endast utforas av behorig elinstallatér. Om
otillbérlig anslutning skadar distributionsnatet eller anslutna installationer kommer Kistamassan att krava
skadestand av det foretag som ar ansvarigt for anslutningen.

Normalt sett kopplas spanningen i elnatet pa cirka 30 minuter fére 6ppning av arrangemanget och stangs av
cirka 30 minuter efter stangning. Elnatet skall dock alltid betraktas som spanningsférande. Onskas strém pa
andra tider kontakta Servicecenter for bestallning av nattstrom. Ovanpa vaggarna monteras vara elcentraler
for elnatet till montrarna och dessa saval som ovriga elcentraler i anlaggningen far inte blockeras.

All anvandning av el debiteras, och uttagen far inte anvandas utan att bestéllning ar gjord.

GARDEROB

Garderoben ar 6ppen under arrangemangets 6ppettider.

GASOL

Utstallare som vill anvanda gasol ska anmala detta till Jan Torén, 08-506 650 49 Jan.Toren@easyfairs.com
senast 2 veckor fére massan for vidare instruktioner.

Gasol och andra tryckkarl far inte forvaras inne i masshallarna under natten.
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GODSHANTERING Gods som ankommer till massan transporteras in till anvisad monter mot en kostnad (se aktuella priser i var

webshop under Truck-Emballage, shop-nordicexposervice.com). Motsvarande kostnad galler dven for
avgaende gods som ldmnas i montern. Dessa kostnader debiteras utstéllande foretag i efterhand. Truckhjalp
bestélls av Tekniska avdelningen pa plats.

| de fall dar spedittren, som levererar godset, ber massans personal transportera/lasta in godset till montern,
kommer vi att gora det pa utstallarens bekostnad. Oavsett vad som 6verenskommits mellan speditéren och
utstallaren.

Godset ska markas med:
Massa / Foretag / Monternummer / Namn och mobilnummer
Kistamassan, Vagogatan 3, 164 40 KISTA

Har ni maskiner eller annat material som vager 6ver 1 ton/kolli eller som ar mer &n 2 meter brett och/eller
mer 2,5 m hogt, vanligen kontakta Nordic Expo Service minst 2 veckor i férvag. Hjdlp med packning av gods
kan bestéllas kontakta: Nordic Expo Service, telefon: 08-506 650 71, eller e-post:
kista@nordicexposervice.com, dock senast 2 veckor i forvag.

Om godset ankommer fore angiven tid kan vi inte garantera att ta emot godset.
Om vi tar emot godset, kommer vi att kora det till lagret och kostnaden for detta debiteras utstéllaren,
detsamma galler om godset inte &r avhamtat inom angiven tid.

Omarkt gods som lamnas kvar pa Kistamassan efter officiell utflytt och som inte kan identifieras kommer att
kasseras da vi har begrdansade lagringsmojligheter.

OBS! Allt gods maste vara nedpackat och stuvat pa pallar eller i rullburar under utsatt utflyttningstid. Detta ar
ett krav eftersom vi maste flytta godset. Ej avhamtat gods debiteras per kubikmeter och paborjad vecka.

Nordic Expo Service eller Kistamdssan ansvarar ej for gods fére, under eller efter arrangemanget!

HETA ARBETEN

Tillstand léamnas av méassledning/brandchef. Vanligen kontakta brandskyddsansvarig pa Kistaméssan, Jan Torén
pa tel: 08-506 650 49 alternativt Jan.Toren@easyfairs.com
Se separat specifikation for fullstdndiga regler kring brandféreskrifter.

HUVUDENTRE

OBS! Huvudentré for Hjultorget ar via lastgarden pa baksidan, adress: Vagogatan 3, 164 40.

Nordic Expo Service
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Hjultorget tillater hojdbyggnation dver 2,5 meter/hojdexponering.

HOJD

BYGGNATION Samtliga byggnationer/exponeringar éver 2,5 meter maste godkannas av Nordic Expo Service.
For byggnation och reklambudskap etc. som 6verstiger 2,50 meter tillkommer en héjdexponeringsavgift.
Detta galler e monterbelysning. Konstruktioner hogre an 2,50 meter kraver forankring mot tak med
sakerhetsvajer. Ritningar pa hojdbyggnationer maste alltid sandas in till: kista@nordicexposervice.com
minst 4 veckor innan for godkannande.
Den tillatna bygghojden i hallarna ar 2,5 meter, undantaget viss belysning. Ansékan om hojdexponering éver
2,5 meter kan goras tillsammans med mattsatta ritningar som skall vara Kistaméassan/Nordic Expo Service
tillhanda senast 4 veckor fore arrangemanget. Detta innefattar all monterbyggnation samt exponering sdsom
banners, vepor, skyltar eller annat reklambudskap som sker éver 2,5 meters hojd. For att sdkerstdlla den
tekniska mojligheten till hojdexponering granskar Kistamassan/Nordic Expo Service alla ansokningar och &ger
ratt att neka tillstand for sena ansokningar.
Vid héjdexponering ar utgangspunkten att du inte far skymma ndgon annan, att det ska vara en saker
konstruktion och att det inte far finnas nagra 6vriga praktiska hinder.
Vid godkédnd ansékan med byggnation 6ver 2,5 meter eller hangt budskap inom 1 meter fran montergranne
skall du som utstallare informera din montergranne i god tid fére eventets start. Gors inte detta kan beslut om
att ta ner hojdbyggnationen fattas av Nordic Expo Service eller att justeringar kan behdva goéras som ditt
féretag blir betalningsskyldig till.
Kontaktuppgifter till dina montergrannar far du fran Kistamassan. Sidan/materialet som vetter mot
montergranne ska vara vit och slat alternativt pd det satt som ni och grannen kommer éverens om.

INTERNET Kistamassan erbjuder sina kunder och utstallare tradbunden (LAN) och tradlos (WIFI) anslutning till Internet.
Den tradbundna anslutningen bestalls i forvag och infrastrukturen bygger pa ett switchat och redundant
natverk med hog kapacitet och tillforlitlighet. Adresstilldelning sker via DHCP. Forbindelse mot Internet sker
utan brandvdgg, anvandarna rekommenderas darfor att ha uppdaterade antivirusprogram sina datorer.
Kistamassan ansvarar inte for kunders och utstéllares egna datorer och/eller applikationer.
Tradlost natverk har stod for 802.11b/g/n. Egna tradlosa routrar och natverk samt annan sandande
radioutrustning ar ej tillaten da dessa kan stora Kistaméassans tradlésa natverk. Vid speciella behov, kontrollera
alltid med tekniska avdelningen: kista@nordicexposervice.com. Tank dven pa att vid manga samtidiga
anslutningar/anvandare paverkas hastigheten.
Vid behov av stabil och tillforlitlig uppkoppling rekommenderas alltid tradbunden anslutning.

KONTAKT Monterbokning & fakturor Administration Allmanna fragor

UPPGIFTER, Stefan Vegeborn Jenny Lekander 08-54 54 72 00

ARRANGOR stefan.vegeborn@rgaktivrehab.se  jenny.lekander@rgaktivrehab.se info@hjultorget.nu

KONTAKT Nordic Expo Service

UPPGIFTER, 08-506 650 71

TEKNISKA kista@nordicexposervice.com

AVDELNINGEN

KALLSORTERING  Miljéstationer:

| MASSHALLAR

Under in och utflyttning samt massans 6ppettider finns i hallen tva Miljostationer utplacerade, vanligen se
maéssritning. P& stationerna sker sorteringen i tre fraktioner; Tra, Returpapper och Ovrigt.

Midsspapperskorgar:
| massgéngarna placeras Masspapperskorgar ut fér mindre mangder av Papper, Ovrigt material samt Flaskor

Nordic Expo Service
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LAGRING AV Tomgods och emballage ska markas med monternummer och namn pa anvisad blankett (finns att hamta pa
TOMGODS ServiceCenter). Tomgodset lagras under massans 6ppethallande mot en kostnad.
Se aktuella priser i var webshop under Truck-Emballage shop-nordicexposervice.com.
Denna kostnad debiteras utstallande foretag i efterhand.
Emballage och tomgods ar inte tillatet att forvara i montern, kontakta Servicecenter for bortforsling och
lagring av detta, minsta debitering ar en kubikmeter.
LASTNING/ Pa grund av de begransade ytorna och med hénsyn till andra utstéllare ar tiden for lastning
LOSSNING och lossning maximerad till 30 minuter pa lastgarden.
Portens storlekar ar féljande:
Port 1A hojd 2,9 m, bredd 2,35 m
Port 2A hojd 4,16 m, bredd 4,09 m

MONTERN Kontrollera monterns storlek och utrustning. Om nagot inte stammer, vanligen kontakta vart ServiceCenter
som hjalper er med kompletteringar och tillaggsbestallningar.

MUSIK Ténk pa att varje utstallare sjalv ansvarar for all eventuell musik som framfors publikt i montern under massan.
Detta ska i forekommande fall redovisas till och regleras med Sveriges Tonséattares Internationella Musikbyra
(STIM), Svenska Artisters och Musikers Intresseorganisation (SAMI) och International Federation of the
Phonographic Industry (IFPI).

Kontaktinformation; STIM, 0200-11 03 01, licens@stim.se, SAMI, marknad@sami.se (om du inte ar
avtalskund), kund@sami.se (om du redan ar avtalskund)

MALNING Vaggarna ar grovt battringsmalade i vitt med reservation for vissa skavanker.

Onskas en finare finish rekommenderar vi er att bestilla malning om inte vaggarna ska klds in med nagot
annat material.

NATTSTROM Kom ihag att bestalla nattstrom for kylskap etc. da all strom slas av under natten.

PAKET Paket som ankommer fran fraktbolag levereras till montern sa snart som mojligt efter vi har mottagit den. Om
ni vantar pa en leverans, se till att montern ar bemannad. Om montern dr obemannad levereras paketet i
montern. En sorterings- och distributionsavgift utgar. Utstéllaren har fullt ansvar for alla foremal i montern.

PARKERING Ni har mojlighet att kdpa P-biljett for en dag i taget vid kortautomaterna utplacerade pa parkeringen.

PELARE Kontrollera pa ritningen om din monter innehaller pelare.

De ar markerade som roda fyrkanter pa ritningar. Matt: 50x50 cm i Hall 1 och 30x30 cm i Hall 2.
Vivill gbra er uppmarksamma pa att pelare ev. kan vara utrustad med brandslackare och/eller vattenror.
Vanligen kontakta projektteamet for specifik information.

RESTAURANG Restaurangen tar emot bestdllningar av lunchbiljetter. Dessa berdttigar innehavaren att anvanda dem i
samtliga restauranger. Biljetterna dr vdardehandlingar och kostnaderna ar knutna till det bestdllande foretaget.
Sista massdagen skall oférbrukade biljetter returneras till restaurangen dar vi avréaknar och debiterar
bestdllande foretag efter atgang.

For bestéllning av biljetter kontakta konferens@kmcompany.se, eller ring pa telefon 08-410 608 20.
For information om Oppettider i vara Restauranger & Caféer vanligen kontakta KM Restauranger pa ovan
kontaktinformation.

SERVERINGS Kistamassans restaurator (KM Restauranger) innehar mat- och alkoholtillstand i vara lokaler. Det ar darfor

TILLSTAND enligt lag ej tillatet att bjuda pa nagra alkoholhaltiga drycker eller mat i montrarna om de inte ar bestallda via
var restaurator. Vill ni bestélla eller har fragor kontakta: Monteransvarig pa KM Restauranger telefon 08-410
608 20 eller pa e-post: konferens@kmcompany.se

SERVICECENTER  Har kan ni gora kompletterande efterbestéliningar pa diverse montermaterial.

En avgift pa 50 % tillkommer dock pa material som bestalls pa plats. Observera att vi pa sena bestallningar inte
kan garantera att produkten finns kvar i lager. Personalen i vart Servicecenter hjalper er garna med allt som
ror ert massdeltagande.
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STADNING Kistamassan ansvarar for den allmanna stadningen. Onskas monterstddning bestélls detta via monterservice i
Servicecenter vilket ar férenat med en kostnad.
Vivill att alla montrar ska vara stddade i god tid fore méassans dppnande, dock senast kl. 20.00 kvallen innan
massan oppnar. | daligt stadade montrar kan Kistamassan besluta om stadning, och det sker alltid pa
utstéllarens bekostnad.

TAKHOJD Hall 1: 6,7 meter samt Hall 2: 10,0 meter

TIDIGARE Extra inflyttningstid offereras. Kontakta ansvarig projektledare pa Nordic Expo Service.

INFLYTT

UTSTALLAR Forsakring for montermaterial, utstallda varor etc. ingar ej pa denna massa. For att teckna utstallarforsakring,

FORSAKRING vanligen kontakta kista@nordicexposervice.com.
Kistamassan eller Nordic Expo Service patar sig inget ansvar for era produkter fére, under eller efter méssan!

UTSTALLARKORT P3 inflyttningsdagen skrivs era utstallarkort ut hos varden i porten (via lastgérden). Observera att ni behéver
registrera er i forvag och ta med er vouchern/bekraftelsen pa er registrering for att kunna skriva ut era
utstallarkort. Utstallarkorten ska alltid baras under den tid ni vistas i hallen, dven under in-/utflyttning.

VAJER/TELFER Endast Kistaméassans/Nordic Expo Services personal ager ratt att hanga upp vajrar i de fasten som finns for

detta. Ritningar med matt- och viktangivelser skall sdndas till Kistamassan minst 4 veckor innan
arrangemanget, for godkdnnande. Monterbyggaren/utstéllaren ansvarar for att dessa byggnationer ar sakra
och uppfyller alla géllande foreskrifter. Alla produkter som hdngs upp maste vara sékrade, det galler férutom
trossen dven belysning, skyltar, vepor m.m. Kistamassan fritar sig helt fran konstruktionsutférande och
byggansvar, men ager ratten att besluta om andringar/tillagg av vajerpunkter och sakringar, om Kistaméssan
anser att sakerheten sa kraver. Dessa kostnader faktureras utstallaren/monterbyggaren.

Bestallningar av vajerpunkter som inkommer férsent kan vi inte garantera att de kommer att utféras. Om
utstéllare/monterbyggare dnskar arbeta med egen hojdlift maste ansékan om detta goras hos Kistamassans
sakerhetsansvarige. Kopia pa godkand utbildning for hojdlift skall bifogas anstkan. Om ansékan godkanns av
Kistamassan, ar det utstallaren/monterbyggaren som ansvarar for att alla regler kring anvandande av hojdlift
foljs, och allt ansvar for eventuella skador/olyckor aligger utstallaren/monterbyggaren.

Maxvikten for vajerpunkter hall 1 &r 100 kg per punkt (Kistaméassan forbehaller sig ratten att sdnka maxvikten
om sakerheten sa kraver). Maxvikten for vajerpunkter hall 2 ar 150 kg per punkt (Kistamassan forbehaller sig
ratten att sdnka maxvikten om sékerheten sa kraver). Pa vissa platser i Hall 2 kan den maximala belastningen
per vajerpunkt okas. Detta krdver da andra upphéangningsanordningar, vilket ocksa medfér en merkostnad.
Om detta behov skulle uppsta ber vi er kontakta Kistamassans sdkerhetsansvarige. Vajerpunkter finns med ca:
5 meters mellanrum bade i Hall 1 och Hall 2.

VAKTHALLNING

Kistamassan ombesorjer allméan vakthallning, men patar sig inget ansvar for utstallda varor.
Extra bevakning av montern kan bestallas via Kistamassans tekniska chef och ar forenat med en kostnad.
Vanligen boka detta senast 2 veckor innan evenemangets genomforande, kontakta

Jan Torén pa +46 (0) 8 506 650 49 eller Jan.Toren@easyfairs.com

Nordic Expo Service
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VAGGAR

Utstallare med fristdende montrar (O-monter med minst tre fria sidor) ar skyldiga att skicka in ritning pa
eventuell vagguppbyggnad for godkdnnande av Nordic Expo Service. Vid vaggbyggnationer langre an

4 meter monterar Kistamassan stod i form av stodbyglar, extra vaggmoduler och liknande.

Pa utstéllarens bekostnad kan dessa st6d i vissa fall ersattas med t.ex. sdkerhetsvajrar fran tak,

om utstallaren sa 6nskar. Konstruktioner hégre an 2,50 meter kraver forankring mot tak med sékerhetsvajer.

Vaggsektionerna ar normalt sett 1 meter breda och 2,5 meter hoga med en tjocklek pa ca: 34 mm och bestar
av vitmalad MDF-skiva pa en ram av tra. Konstruktioner hégre an 2,50 meter kraver forankring mot taket med
sakerhetsvajer. Montervaggarna kan inte belastas med stora tyngder, men reklamprodukter, tavlor och
liknande upp till ca: 5 kg gar bra. Det gar bra att fasta dessa produkter med sma spikar eller skruvar. Det ar
inte tillatet att borra hal eller skruva i stora skruvar i vaggarna. Det ar inte heller tillatet att mala vaggarna med
annat an vattenbaserad farg (upp till glans 5), eller att tapetsera vaggarna. | de fall detta inte respekteras, eller
att vaggarna pa annat satt ar att betrakta som forstérda (enl. Nordic Expo Service och/eller Kistamé&ssans
bedomning) debiteras utstéllaren. Vaggarna skall rensas fran stift, tejp m.m. av utstallaren innan utflyttningen
ar slut. For kundanpassade vagglosningar kontakta oss.

Ritningar pa vaggbyggnationer maste alltid sandas in till: kista@nordicexposervice.com for godkdnnande.

VAXTER

Vaxter finns att hyra och/eller képa. Ni finner vart sortiment i var webshop: shop-nordicexposervice.com.
Vid speciella 6nskemal, var god kontakta Nordic Expo Service, telefon: 08-506 650 00 (knappval 5) eller e-post:
kista@nordicexposervice.com
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